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Designer ¢ mestrands

em Gestio de Desipn

design ¢ uma profissdo ainda

muito associada a formas e es-

tética e vive constante desafio
de sua compreensio, tanto no setor
privado quanto no pablico. Devido ao
sewu carater holistico, a dificuldade de
compreensao ¢ quase intrinseca, mas
¢ este mesmo cardter, que possibilita a
atuacio da profissdo em diversas are-
as e setores de diferentes naturezas,
Mesmo sob esta circunstancia, ainda
ha certa descrenca do publico de que
a profissio va além da combinacio
“forma ¢ estética”, Tao alem que seja
capaz de sistematizar e coordenar
projetos, por meio de um formato sis-
témico, alinhado aos diversos publi-
COS que 05 compdem e prototipando
solucdes ao verdadeiro usudrio dos
servicos prestados por orgdos publi-
cos: 05 cidadios.

A natureza do design esta forte-
mente ligada a solugio de problemas.
Somado ao seu carater holistico, a
profissdo diferencia-se quando inse-
rida em projetos inovadores, seja para

fins estéticos ou de reestruturagio

na prestacdo de servigos. A gestio de
design pmplcm interacdo entre as di-
versas variaveis de um projeto: profis-
sionais envolvidos, limitacoes e con-
digdes impostas, sem perder o foco no
usudrio final, Este formato permite
um tratamento de dados e uma apli-
cacio de ferramentas metodologicas
capazes de direcionar resultados que
agreguem valor ao usuario,

Orgios piblicos vivem transfor-
macdes desde 2011, no que se refere
a comunicacio e i avaliacdo de seus
servicos, com a entrada em vigor da
Lei de Acesso a Informacio (LAT).
Alein” 12,527 determinou o direito
ao acesso a informacéo de qualquer
natureza ao publico em geral. Essa
mudanca na forma de se relacionar
com a sociedade potencializa-se
ainda mais com o advento da tecno-
logia, que qualifica e estimula o exer-
cicio da cidadania. Projetos voltados
as praticas da gestio de design pro-
piciam melhoria na prestacdo dos
servicos, tanto para o piblico externo
— cidaddos - quanto para o puablico
interno das institui¢des governamen-
tais, Cahe a cada orgio adotar como
prioridade estratégica iniciativas e
politicas que visam medidas inovado-
ras na sua forma de atuacio.



